De stad als
klaslokaal

Leren Is overal
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Wat is Cities of Learning?

De stad/regio (Utrecht!) is
jouw leerplek.
Leren gebeurt overal.
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| In jouw stad, kunnen playlists aangeboden worden door lokale organisaties, £ !
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https://youtu.be/yiVMJTgMs-g?si=RNR2KyWpF6OVDf2n

Over ons Playlists Alle activiteiten

®, \q‘f
&
Delfshdyensche ¥’ DUDE NOORDEN

‘ 7 "f’a,y
ANSE POLDER CROOSWIJK

@ Diergaarde Blijd
s gel McDonald's.Ca

5113 ovenierss
bt et b a/d!IJssel'Rhijns
Rot‘t( dam KRALINGEN Ringveart
-008T
> 4 KRALINGEN-00
s Al Chie)

{ | |
% M Boii M;Q IEM
useum Boijmans DISTRICT
Y mans @

Schisl = Van Beuningen == 5100
1] Emseweg "bv
.
esse g Erasmusbrug Q 9 Schaatsbaan Rotterdam
o

1] Zalmhuis Qg
Euromast \G' - Q
DELFSHAVEN {
Fenix @,

Nieuwe M-

e

Zoek op interesse, onderwerp, trefwoord, activiteitsnaam...

Maatschappelijke betrokkenheid (62) Ambachten en creéren (7) Carriére en klaar zijn om aan het werk te gaan (111) Technold

Milieu en ecologie (15) Internationaal en intercultureel (1) Creativiteit en design (1) Kunst en cultuur (6) Persoonlijke ontwik

Nieuwste mogelijkheden

Volg je interesse om te vinden wat jij wilt doen en leren

Smartphone gebruiken

Maatschappelijke betrokkenhe... Technologie en computers Carriere en klaar zijn om aa

Voedselbankpakket aanvragen Smartphone gebruiken

B: wmo radar Bz Bibliotheek Rotterdam
@ #helpen met problemen met persoor

Ondersteunen en samenwerke

Ba Leer- praktijkcentrum gemé
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Maak leren makkelijk via
Playlists en Activiteiten.

e Het City of Learning-platform is de kaart die
alle leermomenten verzamelt en zichtbaar

maakt.
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Digitale Ontdekker - Klik en Tik

- 7 P Verplicht

@ Onbekende duur

Bekijk volledige activiteit

Digitale Navigator - Klik en Tik

™ Verplicht
@ Onbekende duur

Bekijk volledige activiteit

Digitale Avonturier - Klik en Tik

r Verplicht
@ Onbekende duur

Bekijk volledige activiteit

Digitale Pro - Klik en Tik

350 BY)) emje L 3%

Maak leren makkelijk via
Playlists en Activiteiten.

e Het City of Learning-platform is de kaart die
alle leermomenten verzamelt en zichtbaar

maakt.

o Een Playlist kan het thema Digitale Inclusie

hebben.
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Over ons Playlists Alle activiteiten

S Maak leren makkelijk via
Playlists en Activiteiten.

e Het City of Learning-platform is de kaart die
alle leermomenten verzamelt en zichtbaar

Inhoud

Ga je mee naar het museum?

Deze cursus bestaat uit drie bijeenkomsten. Na drie bijeenkomsten ontvang je
een badge.

Bijeenkomst 1: 2 april 2025

Deze bijeenkomst is in de bibliotheek. We leren over verschillende soorten
musea en wat je in een museum kunt doen. Hoe ziet een museum eruit?
Welke regels zijn er in een museum? Ook leren we over het museum waar we
samen naartoe gaan. Wat gaan we daar doen? Waar is het museum?

Bijeenkomst 2: 9 april 2025
Vandaag gaan we naar het museum: het Belasting en Douane museum! We
krijgen een rondleiding van een docent en gaan de expositie .... bekijken.

Maak in het museum foto's als bewijs om je badge op te halen,

Bijeenkomst 3: 16 april 2025

Deze bijeenkomst is in de bibliotheek. We praten over het museum waar we
zijn geweest. Hoe vond je het? Wat heb je gezien? Welke musea zou je nog
meer willen bezoeken? Welke musea kun je met een Rotterdampas bezoeken?

Ontvang een activiteitenbadge

Taal & Museum

Badges EJ
( .
J

Kunst en cultuur

() Toegevoegd aan playlist (0)

© Tijd om te voltooien: 3 uren

Delen:

00006®@0

https://rotterdamdigita...

Organisatoren

..  Bibliotheek Rotterdam

Badge-uitgever erkend met

O QUALITY LABEL
for badge recognition

maakt.

e Een Playlist kan het thema Digitale Inclusie

hebben.

o Een Activiteit kan een specifieke cursus zijn.
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LEREN IS

Z0 BREED EN SPECIFIEK

ALS JIJ WILT.




OPEN BADGES:
HET BEWIJS VAN LEREN

Dat betekent dat je stdp voor étap meer leert |
over bijvoorbeeld je smartphone of computer.
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Een digitaal,
controleerbaar
bewijs van een
ervaring of
competentie die je
hebt behaald.
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\ Wat Is een

Open Badge?
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Een mini-diploma
voor alles wat je
leert buiten de

schoolbanken. HDTTaar:u:enaa:
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Wat is een
Open Badge?
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Waarom?

Het maakt het
onzichtbare leren
in jouw CV Ineens

zichtbaar. V

de Bibliotheek Wat iS een
Open Badge?
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Een systeem van
Open Badges.
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Sandra Zoomers

Badges Quests Certificates

Kickstart Badge: BADGE 1 -
Jouw digitale DOWNLOAD DE
fundering BADGEWALLET

BADGE 2 - BADGE 3 - UPLOAD
REGISTREER JEZELF BEWIJS, IK WAS HIER
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DE WAARDE VAN BADGES
EN MICROCREDENTIALS

e De meerwaarde, ook voor mensen met minder
formele papieren.

 Badges zijn Microcredentials.

e Dit betekent: Je hebt een kleine, specifieke
vaardigheid geleerd die officieel erkend wordt.
Werkgevers zien direct wat je kunt.



PORTFOLIO MET BADGES

 Mensen kunnen vaardigheden laten zien zonder
afhankelijk te zijn van lange teksten of diploma’s.
e Zie dit voorbeeld uit de praktijk: Barista

Het vak van een beginnend beroepsbecefenaar in de koffiebranche is veel - o I Ontvang een actiVitEitenbadge I

meer dan alleen het maken van koffie. Het gaat ook om het bieden van
uitstekende klantenservice en het adviseren van gasten over de verschillende
soorten koffie die worden aangeboden. Het is belangrijk om te weten hoe je

gasten kunt informeren over de herkomst, samenstelling en smaakprofielen
van de koffie en hoe je hun voorkeuren kunt achterhalen om ze de perfecte
kop koffie te serveren. Maar het gaat ook om het oplossen van eventuele
klachten en het handhaven van bedrijfsafspraken. Als je deze vaardigheden
beheerst, ben je niet alleen in staat om gasten een geweldige koffie-ervaring
te bieden, maar ook om bij te dragen aan het succes van het bedrijf waar je

Koffieadviseur Behaal deze badge |

werkt. Dus waar wacht je nog op? Leer deze vaardigheden en word een Vaardigheden I
waardevolle asset in de koffiebranche! & #kenmerken van

E #klanten vertelle bt alla e drae 1 mmdaratanmda [at e I
Wanneer je alle badges hebt behaald, heb je het volgende resultaat bereikt: Je hebt alle badges uit onderstaande lijst nodig

« Gasten zijn geinformeerd en/of hebben een koffie-advies ontvangen; G2 #actief luisteren

« De bestelling is opgenomen. &2 #problemen oplo

Om badges te behalen dien je het bijbehorende gedrag te vertonen:
vertelt boeiend over koffie en de verschillende bereidingen;
luistert actief naar klanten en vraagt door naar hun specifieke wensen;

adviseert/informeert deskundig over het koffie aanbod in relatie tot de
gastwens;

beantwoordt specifieke vragen correct, bedenkt een passende oplossing
bij klachten binnen de mogelijkheden van het bedrijf of schakelt tijdig zijn
leidinggevende in.

Carriére en klaar zijn (

() Toegevoegd aan playlist (0)

https://praktijklerenloo,
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HOE STARTEN?

/4B -+ Stap voor stap aanpak voor de praktijk.
" « Een gezamenlijke start.
o Stap 1: Account aanmaken
o Stap 2: ledereen behaalt een eerste,
gemakkelijk te behalen badge.
o Stap 3: Mensen gaan zelf vragen: Waar
kan ik nog meer Badges verdienen?
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OPEN BADGES
KUNNEN HELPEN
DE KLOOF TE
DICHTEN TUSSEN
WAT MENSEN
KUNNEN EN WAT
WERKGEVERS
ZOEKEN.

OPEN BADGES
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Wat vindt een 'beginner’ belangrijk?
e De Badge moet duidelijk zijn, makkelijk te
gebruiken en open over wat je hebt gedaan.
Kortom: Gebruiksgemak!

Wat vinden ‘experts’ werkgevers, opleiders,
belangrijk?
o Wie geeft de Badge uit?
e De uitgever moet competent zijn en een goede
reputatie hebben.
e Sluit de Badge aan bij erkende standaarden?
Kortom: Kwaliteit & Betrouwbaarheid!

Dit betekent dat ons Cities of Learning systeem en
de BiSC-training beide moeten hebben:

1. Een gebruiksvriendelijk ontwerp (voor de
lerende).

2. Een strenge kwaliteitscheck (voor de
werkgever).

Dit maakt een gezamenlijke training zo belangrijk!
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Asoc. Prof. Dr. Ingrida Lescauskiené
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TRAINING VIA BiSC

Zelf aan de slag met Badges.
Wij leiden jou en jouw collega’s op om zelf met het
Cities of Learning platform en Open Badges te werken.

Wat komt aan bod?
e Aanmaken van activiteiten en badges op het
platform.
e Uitgeven van badges (en de techniek erachter).
e Nadenken over beleid: Hoe past dit in jullie
organisatie? En in het bredere systeem?

Hoe?

Fysieke training, op locatie. We wisselen uitleg, theorie
en opbouwen van jouw systeem met elkaar af.

Na deze training ben je klaar om Kwaliteitslabel voor
Open Badges aan te vragen.
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QUALITY LABEL .
for badge recognition de Bibliotheek
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SandraZoomers@gmail.com
Amarens.Veenstra@wovemail.nl

https://dutch.cityoflearning.eu/help/cities-of-learning/cities-of-learning-networks-communication-channels
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https://dutch.cityoflearning.eu/help/cities-of-learning/cities-of-learning-networks-communication-channels

